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La tasca d'un equip de treball cooperatiu implica, entre d'altres, la col·laboració en el grup, la presa de decisions, la feina individual, la comunicació, l'avaluació mútua i fins i tot la resolució de conflictes que puguin aparèixer mentre es realitzen aquestes feines. 

Les tasques que acabem d'enumerar es repassen molt ràpidament, però al seu darrere, hi trobem un munt d' habilitats socials (algunes relacionades amb els sentiments , altres amb la capacitat de cooperar , amb el debat o amb la planificació ). Lluny d'aparèixer de forma infusa entre les habilitats personals, aquestes habilitats s'han de treballar per tal que es puguin aprendre. 

De fet les habilitats socials són comportaments que permeten a una persona actuar sense ansietat en el marc d'un col·lectiu, expressar còmodament els seus sentiments, arguments i opinions, exercint els drets personals sense negar els drets dels altres. ¿Com es pot participar en un debat intern en el grup sense saber escoltar, o començar, mantenir i acabar una conversa, o afrontar la vergonya d'haver de participar i fins i tot d'equivocar-se, o ser capaç d'adonar-se i reconèixer les errades pròpies, o tenir una certa capacitat de negociar per tal d'aconseguir un objectiu? 

· El treball cooperatiu genera les condicions per fer aflorar moments on es poden abordar aquestes habilitats. Al llarg de l'execució de les diferents feines es donaran situacions en les que una persona haurà de superar i manifestar la seva inseguretat, haurà de demanar ajuda o un favor i haurà de donar les gràcies; o bé s'afavoreixen les circumstàncies en què cal oferir-se per ajudar a un company o compartir, reconèixer i expressar els propis sentiments , comprendre els sentiments dels altres , demanar disculpes. El treball cooperatiu és una font de conflictes, ja que afavoreix l'aparició espontània de tensions entre els alumnes i no es pot pretendre que aquestes situacions succeeixin sota el control del professorat. L'alumnat ho ha de saber i ha d'entendre la necessitat d'aprendre a resoldre-les amb autonomia. 

· El treball cooperatiu pot afavorir el desenvolupament de les habilitats socials en tant que promou situacions on es dóna la necessitat de f ormular preguntes, fixar- se i aconseguir un objectiu, mirar de conèixer les pròpies habilitats, defendre les pròpies conviccions, convèncer els altres, mostrar el desacord amb l'opinió d'un company. A l'hora també crea condicions per a autoreforçar-se, autocontrolar-se i respondre al fracàs. 




