CENTRO NACIONAL DE INFORMACION Y COMUNICACION
EDUCATIVA
Il CONGRESO “LaEducacion en Internet e Internet en la
Educacion”

COMUNICACION: “LaWebQuest una estrategia potente para
integrar adecuadamente Internet en la Educacion”
por Sebastia Capella Priuy Carme Barba Corominas

1-JUSTIFICACION

Presentamos una estrategia que desde hace ya cierto tiempo viene siendo utilizada por una gran
cantidad de maestros y profesores de todos los niveles educativos en casi todo el mundo: EE.UU.,
Australia, Canada, Brasil... y que ya empieza a ser tenida en cuenta por los expertos en la introduccion
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la escuela de nuestro pais.
Se trata de las WebQuest:

“ Actividades de investigacion guiada con recursos Internet que tiene en cuenta el tiempo
del alumno. Es un trabajo cooperativo en e que cada persona es responsable de una parte.
Obliga a la utilizacion de habilidades cognitivas de alto nivel y prioriza la transformacion
delainformacion” .

Antes de entrar en el analisis a fondo de su estructura, vamos a considerar algunos de los aspectos mas
destacados de esta herramienta educativa:

1-Las WebQuest son una herramienta que posibilita el trabajo cooperativo, garantizando al
mismo tiempo la responsabilidad de todos y cada uno de los alumnos.

Muchos maestros y profesores cuando oyen hablar de actividades que los alumnos deben realizar en
grupo fruncen el cefio y es natural, cualquiera de nosotros con experiencia en trabajar con otras
personas sabe que invariablemente alguien del grupo consigue que los demas hagan parte de su tarea o
incluso toda.

Las buenas WebQuest deben tener esto muy en cuenta y por lo tanto deben prevenir estas situaciones,
que si bien en otros contextos se suelen tolerar, en el contexto escolar no solo son injustas sino
imperdonables desde el punto de vista pedagdgico.

Si no podemos garantizar que todos y cada uno de los alumnos cumplen su parte del trabajo no solo no
educamos sino todo lo contrario.

Las WebQuest deben tener milimetrado el reparto equitativo del trabajo que debe realizar cada alumno
y de comoy cuando deberan rendir cuentas de él a sus compafieros, para demostrar que han trabajado
correctamente y para poder construir correctamente entre todos el producto final.

Es por medio de personajes o roles de trabajo en equipo, combinados con otras actividades
individuales que se deberan consensuar con el resto del grupo, que podremos garantizar este punto.



Segln  Einstein “una cosa no la entiendes hasta que eres capaz de explicarla a tu abuela” . Asi pues si cada
alumno debe hacerse comprender por sus compafieros y de esta comprension debe surgir un producto
conjunto, creemos que podemos tener una garantia bastante aceptable de la eficacia del trabajo
cooperativo.

2-Las WebQuest ponen al alcance de los alumnos los mejores recursos Internet, los de mayor
calidad, los mas actualizados y adecuados a los intereses y al nivel cognitivo de los alumnos.

Este es un punto fundamental y uno de los que mas trabajo ocasiona a los creadores de un buena
WebQuest. Pero el profesor que domina un tema, una area, sabe muy bien lo que quiere y selecciona en
Internet los mejores recursos respecto a sus objetivos de trabajo.

En nuestro pais y en las lenguas oficiales del estado cada dia van creciendo mas los recursos educativos
elaborados por buenos maestros y profesores, aunque es preciso reconocer que aln estamos lejos de
los recursos existentes en lengua inglesa.

3-Las WebQuest contribuyen a dar sentido al trabajo de los alumnos ya que prevén que sus
esfuerzos lleguen a la sociedad y contribuyan a mejorarla en algunos aspectos.

Aqui nosreferimos de forma mas concreta al apartado de las conclusiones que no puede obviar
tres aspectos clave:

Deben retomar la introduccion para que los alumnos se den cuenta de lo que se les proponia
y hasta donde han llegado , que incluso puede ser mucho mas lgjos 0 mas a fondo de lo que
los mismos profesores preveian a comienzo .

Deben dar una salida a trabajo realizado por los alumnos, una finalidad fuera del &ambito del
aulay de la escuela. El resultado de lainvestigacion realizada debe llegar ala sociedad de
alguna forma, por medio de una pagina web sencilla, através de laweb del centro
educativo, através de unaingtitucion, o bien hacerlo llegar a un experto o a un responsable
del tematratado, etc.

Y en dltimo lugar deberiamos saber provocar en los alumnos la necesidad de saber mas
respecto a temay aplicar |os procedimientos que han desarrollado en esta investigaciona
otros &mbitos de su vida cotidiana.

4-Una buena WebQuest permite al alumno saber en todo momento lo que se espera de él

El alumno debe tener una orientacidn correcta, concreta y continuada de lo que debe hacer. Desde la
introduccion, donde una pregunta bien formulada puede darle ya muchas pistas, siguiendo con una
tarea muy clara, un proceso bien estructurado que incluya los recursos adecuados y todas las ayudas
en el momento preciso, hasta el apartado de las conclusiones que reflexiona sobre lo que deberian
haber conseguido al final del trabajo.



Pero es en el apartado de la evaluacién donde se informa con mas detalle de lo que esperamos de
cada uno de los alumnos, de como queremos que trabaje y de todos los aspectos que son considerados
mas importantes para realizarlo satisfactoriamente.

La WebQuest es una actividad en la cual cada uno de los apartados es como una pieza de un puzzle
que debe encajar perfectamente con las demas, sin dejar ningin agujero. En una buena WebQuest no
podemos dejar ningun aspecto impreciso. Es preciso que les facilitemos “ in situ” el nombre y la
ubicacion de los recursos donde nosotros consideramos que encontraran la mejor informacion,
porque nosotros los disefiadores, los profesores habremos “rastreado” con anterioridad la red para
asegurarnos de seleccionar los mejores y mas adecuados sitios web.

5-La WebQuest permite ampliar la autonomia de trabajo en cuanto a espacio y tiempo

La utilizacion del TIC en general ya nos facilita esta autonomia y los profesores debemos aprovechar y
potenciar esta posibilidad. Ademas del horario escolar, si los alumnos no tienen conexion a Internet
desde su casa, debemos invitarles a conectarse desde la biblioteca del barrio, desde un centro civico y
también facilitarles el acceso a los ordenadores de la escuela en horario extraescolar, etc..

También deberiamos facilitarles que nos puedan hacer llegar sus consultas a través del correo
electrénico, se trata de empezar a llevar a la practica esta nueva concepcion de cybermaestro.

2-LA WEBQUEST: HISTORIAY ESTRUCTURA

ORIGEN DEL CONCEPTO

El concepto WebQuest fue propuesto por Bernie Dodge para ayudar a identificar el nuevo tipo de
actividades que estaba |levando a cabo para € uso de Internet en el ambito educativo

Navegar por Internet, en el ambito educativo puede ser, debe ser, un proceso de blsqueda de
informaciones valiosas y significativas para la construccion del pensamiento. En Internet los
alumnos encuentran un ambiente atractivo, interactivo y muy rico, pero también un ambiente
propicio a la dispersion donde € alumno puede perderse en un mar de datos sin ninguna relevancia
que no afiaden calidad pedagdgica, ni justifican € uso de Internet en € aula

Los contenidos publicados en Internet, producidos por profesionales de la educacion, instituciones
educativas, asociaciones de maestros 0 pedagogos etc. son generamente e reflgo de
investigaciones, y conocimientos actualizados, las informaciones son recientes y de calidad.

Por e contrario algunos materiales didécticos estdn a mucha distancia de las publicaciones
cientificas. En algunos libros de texto los conocimientos pre-digeridos , fragmentados, se presentan
de manera gque supuestamente facilitan los aprendizajes, pero s o que queremos es que |os alumnos
entiendan el mundo real, debemos ponerlos en contacto, cuanto antes mejor, con fuentes de
informacion autenticas, en entornos complejos y significativos.

Las buenas WebQuest han sido disefladas con la conviccién de que se aprende nds y mejor
cuando se aprende con los demas, que los aprendizajes mas significativos son e resultado de
actividades de cooperacion entre iguales.



Les WebQuests deben ser producidas por os mismos profesores y maestros y deben ser presentadas
como cualquier otro sitio web: abiertas, de libre acceso y gratuitas.

Par crear WebQuest no necesitamos mas software especifico de los que acostumbramos a utilizar
para producir paginas web, con lo cual su creacién estd a alcance de todos los educadores.

Ademas existen plantillas creadas por Bernie Dodge traducidas a espafiol y también algunos
buenos generadores de WebQuest .

EL TEMA

Antes de empezar a crear una WebQuest es importante someter e tema que nos venga a la mente
por unos determinados filtros a fin de comprobar si es adecuado para disefiar una buena WebQuest:

Debe ser un tema o proyecto mediante el cual podamos alcanzar objetivos curriculares.

Debe reemplazar una unidad didactica o leccion, de la cua no estamos completamente

satisfechos. La WebQuest que vamos a disefiar debe sustituir otra actividad para meorarla.

Debe permitirnos una Optima utilizacion de los recursos de Internet, es interesante escoger un
tema que generamente nos era muy dificil o imposible de Ilevar a buen término conlos anteriores
recursos habituales.

Debe ser un tema que requiera, por parte del alumno, un grado de comprension que vaya mas lejos
de la smple memorizacion. Debemos seleccionar un tema que exija  una transformacion
significativa de la informacién por parte del estudiante. Un tema que requiera ser: analizado,

clasificado, sintetizado, contrastado , €tc...

LA INTRODUCCION

Cuando ya hemos decidido e tema debemos redactar la introduccion que debe ser: breve, clara, y
que plantee un reto, una pregunta o un problema que deba ser resuelto. Debemos redactar
dirigiéndonos directamente a nuestros alumnos, en segunda persona del singular o del plura “
debéis hacer” “tendréis que clasificar”. Aunque también tenemos que tener en cuenta que
posiblemente nuestra WQ serd utilizada por otros profesores en sus clases, con sus respectivos
alumnos, asi puesindicaremos € nivel y el area ala que corresponda.

LA TAREA

Latarea es una de las partes més importantes de una WQ porgqué nos ayuda a concretar |os objetivos. Una
tarea bien disefiada contribuye a desarrollar habilidades de pensamiento que van més dla de la

comprension y la memoria

Las tareas més utilizadas las encontraremos en este listado de categorias, no estdn en ningun orden
determinado excepto las llamadas de tareas de repeticion gue son las primeras por su simplicidad y por su
papel de tarea frontera entre o que se puede considerar una WebQuest 0 no. Entre las once restantes

podemos escoger |as que mas se adecuen a nuestros objetivos.

Tarea de repeticion (seleccionar, resumir , reelaborar)

Tarea de persuasion (influir en la opinion de alguien)

Tarea de compilacion (seleccionar, ordenar, clasificar)

Tarea de creacion (de un producto artistico en un formato dado)



Tarea de consenso(contrastar opiniones)

Tareade andlisis (establecer relaciones de causa-efecto entre dos cuestiones)
Tareade periodista (procesar informacion de unos hechos de manera objetiva)
Tarea cientifica (elaborar hipétesis a partir de la comprensién de unainformaciéon )
Tarea de emitir un juicio(tomar una decision entre un limitado nimero de opciones)
Tarea de detective (discriminar lainformacion ciertade la falsa)

Tareade disefio (planear un objetivo en unas condiciones predeterminadas)

Tarea de auto-conocimiento (formularse preguntas sobre uno mismo....)

La forma de organizar la Tarea y € Proceso de una WQ nos ofrece |la posibilidad de desarrollar las
habilidades de conocimiento que més favorezcan e acto de aprender. Lo importante es comprender y
transformar las informaciones teniendo en cuenta una necesidad, problema u objetivo significativo. Si la
tarea esta bien concebida obliga a los alumnos a realizar investigaciones gue favorecen la capacidad de
andlisis, sintesis, creatividad...

EL PROCESO

Esen laseccién correspondiente a Proceso donde debe explicarse alos alumnos de forma exactalo que
deben hacer, cuando y como. También es en esta seccion  donde debemos incluir los recursos especificos
que ellos deberan examinar en cada actividad del proyecto y cualquier otro tipo de ayuda necesaria para
poder redlizar el trabajo de manera Optima.

Respecto al disefio del proceso, debemos tener en cuenta tanto la complejidad del tema, como la
maduracion de los alumnos, los habitos que tengan en trabajar de manera moperativa y también sus
conocimientos y experiencias previas en trabajos de investigacion en Internet.

Por gemplo s respecto al tema que hemos escogido hay en la sociedad opiniones controvertidas,
antagénicas y hasta conflictivas podemos asignar roles segun los diferentes puntos de vista. Cada alumno
debe tener acceso a material y recursos especificos que le puedan ayudar a comprender y a interiorizar €l
punto de vista que después debera contrastar con los puntos de vista de |os comparieros.

En cambio s se trata de un tema que puede analizarse des de puntos de vista complementarios que
contribuyan a ampliar la vision de conjunto, entonces asignaremos roles en funcion de diferentes
especialidades que puedan sumar sus Visiones.

Cuando los alumnos son lo suficientemente maduros y tienen experiencia en e trabajo cooperativo,
podemos dejar que ellos mismos se organicen, no les asignaremos roles, pero les proporcionaremos un
conjunto comun de recursos que todos deberan leer con e propdsito de que todos tengan e mismo punto
de partida en la comprensién del tema antes de que adopten sus roles especificos.

Pero cuando los aumnos no son lo suficientemente maduros y necesiten la presencia continuada del
docente, sera preciso que cada grupo defienda un Unico punto de vista en un debate, delante del resto de
laclase a completo, dirigido por el profesor, que les ayudara allegar a una sintesis.



Durante el proceso, los alumnos deberan redlizar diferentes actividades para las cuales les podemos
proporcionar diferentes tipos de ayudas o soportes tanto en el momento de la recepcion de la informacion,
como durante €l proceso de transformacion y en la construccion del producto final. Estos soportes les
ayudaran a centrar la atencién, a registrar correctamente los datos, organizarlos, estructurarlos,
presentarlos en un determinado formato etc.

LA EVALUACION

Las buenas WebQuest tienen muy bien estructurada la forma de evaluar y es requisito indispensable que
esta evaluacion sea conocida por los alumnos antes de empezar su trabajo porque este conocimiento les
orienta y les motiva en todo su trabgjo.

Larubricaesla herramienta mas utilizada para disefiar €l apartado de la evaluacion de una WebQuest, nos
sirve para medir e trabgjo de los dumnos y también para observar megjor su funcionamiento durante el

proceso y porgue nos proporciona una gran diversidad de criterios. Podemos crear una  rubrica para cada
apartado, o una rdbrica que lo englobe todo.

Lardbrica tanto puede ser utilizada por el profesor como por los propios alumnos para autoevaluarse de
forma individual o en grupo. Decidiremos que tipo de rubricay quien la utiliza segin la maduracion de los
alumnos, la dificultad de la tarea o los objetivos que necesitamos evaluar (1)

LAS CONCLUSIONES

En e apartado de las conclusiones debemos retomar e proyecto inicial e invitar a los aumnos a
reflexionar a cerca de todo |o que han aprendido en la realizacion de laWQ. También es donde debemos
concretar €l destino del producto creado por los alumnos: colgarlo en Internet, remitirlo a las autoridades
pertinentes, etc. Y por Ultimo debemos sugerir alguna idea sobre la continuidad de lainvestigacién o bien
como aplicar las estrategias aprendidas en €l desarrollo de otros proyectos de investigacion.

LA GUIA DIDACTICA

En algunas WebQuest encontraremos un apartado de orientaciones o guia didéctica para los

profesores, en algunos casos estas orientaciones constituyen una WebQuest compl eta con todos sus

apartados, en otras WebQuest, h guia didactica es un apartado afiadido a la WebQuest de los

alumnos.

Cuaquiera que sea la forma que adopte, la Guia Didactica debe informar o ampliar la informacion a

propésito de:
- Los objetivos de laérea o areas curriculares implicadas

Los distintos tipos de contenidos. procedimientos, conceptosy actitudes.

L as competencias bésicas en TIC que tenemos previsto trabgjar en la WebQuest.

L os conocimientos previos que los alumnos deben tener respecto al temay respecto alas

TIC.

El nivel educativo més adecuado para el cual ha sido disefiada.

L os profesores u otras personas con los cuales se debera colaborar.

La organizacién de los dumnos: los roles, la formacién de los grupos, los cambios de

grupos.

El tiempo previsto para la realizacion de las sesiones y la duracion total prevista.



El material previsto: ordenadores, periféricos, programas, bibliografia, etc.
La organizacién més adecuada del espacio.

También podemos hacer sugerencias respecto a adaptaciones o variaciones segun las
caracteristicas de los alumnos, etc.

CREDITOSY REFERENCIAS

En primer lugar podemos enlazar con laweb de Bernie Dodge(2 ) y hacer referencia a su papel de
creador de las WebQuest.

Agradeceremos todos los asesoramientos y colaboraciones.

Haremos referencia a la procedencia del material y de toda la informacion utilizada, tanto de
Internet como de cualquier otra clase: CD-Roms, Bibliografia etc...

NOTAS
(2) http://www.eduteka.org/M atrizV aloracion.php3
(2) http://webquest.sdsu.edu/

3- WEBQUESTCAT: LA COMUNITAT CATALANA DE
WEBQUEST

Con lafinaidad de facilitar toda la informacion posible sobre las WebQuest y  sus bases tedricas,
hemos creado la Comunitat Catalana de WebQuest en cuyo portal podemos encontrar un listado
de lamayoriade WQ en catalany castellano asi como muchos enlaces a paginas web elaboradas
por maestros, gue nos ofrecen recursos adecuados y de calidad. También desde nuestro portal se
puede acceder ala mayor parte de portales WebQuest en lengua espaiiola, catalana, y algunas en
inglés, francésy portugués .

COMUNITAT CATALANA DE WEBQUEST
‘w@:.cnt

http://www.webguestcat.or g/







